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[ENDOMARKETING 2010] 

El Marketing Interno o Endomarketing, se basa en la idea de comunicar y tratar a los empleados 
como si fueran clientes. Implementar un Plan de Marketing Interno ayuda en la formación, 
estimulación, asesoramiento y liderazgo de los recursos humanos, conduciéndolos a niveles 
superiores de resultado y de satisfacción con su desempeño. Los empleados y colaboradores son 
la espina dorsal del éxito de cualquier negocio, y debido a ello deben de ser formados, motivados 
y retenidos en la organización para dar soporte a la competitividad global de la misma. En este 
Programa abordaremos las cuestiones necesarias para que una organización aprenda a diseñar e 
implementar Planes de Marketing Internos. O lo que es lo mismo, comience a practicar 
Endomarketing. 

tradigenia:

creatividad empresarial & sentido común
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Programa de Jornadas 

EENNDDOOMMAARRKKEETTIINNGG  22001100  
IInntteerriioorriizzaannddoo  ee  IInntteeggrraannddoo  eell  PPrroocceessoo  ddee  CCrreeaacciióónn  ddee  VVaalloorr  ddee  llaa  EEmmpprreessaa..  

Programa Específico desarrollado para FORMACIÓN GERENCIAL. 

 

 

 

11..  QQuuéé  eess  EENNDDOOMMAARRKKEETTIINNGG  yy  ppoorr  qquuéé  eess  nneecceessaarriioo..  

11..11..  OObbjjeettiivvooss  eemmpprreessaarriiaalleess..  
La creación y extracción de valor de los mercados. 

11..22..  EEll  MMooddeelloo  SSeerrvviicciiooss  yy  BBeenneeffiicciiooss..  
Los CÍRCULOS VIRTUSOSOS de creación de Valor. 

11..33..  OOBBJJEETTIIVVOOSS  DDEE  EENNDDOOMMAARRKKEETTIINNGG..  

11..33..11..    EENNDDOOMMAARRKKEETTIINNGG  yy  EEssttrraatteeggiiaa..  

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA NO COERCITIVA de los Recursos Humanos de la empresa. 

11..33..22..    EENNDDOOMMAARRKKEETTIINNGG  yy  GGeessttiióónn  ddeell  CCaammbbiioo..  

Adquisiciones, Fusiones y Alianzas. 

11..33..33..    EENNDDOOMMAARRKKEETTIINNGG  ee  IImmaaggeenn  CCoorrppoorraattiivvaa..  

Embajadores de la empresa. 

11..33..44..    EENNDDOOMMAARRKKEETTIINNGG  yy  EEmmppoowweerrmmeenntt..  

Construyendo y distribuyendo el Sentido Común Empresarial. 

11..33..55..    EENNDDOOMMAARRKKEETTIINNGG  ee  IImmpplliiccaacciióónn..  

Optimización del resultado de las actividades del equipo. 

11..33..66..    EENNDDOOMMAARRKKEETTIINNGG  yy  SSaattiissffaacccciióónn  ddeell  eemmpplleeaaddoo..  

Al salario emocional vía la comprensión de la contribución al valor y el desarrollo personal. 
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22..  CCOONNTTEEXXTTOO  DDEE  AACCTTUUAACCIIÓÓNN  ddeell  PPllaann  ddee  EENNDDOOMMAARRKKEETTIINNGG::  

22..11..    CCOONNTTEEXXTTOO  SSEECCTTOORRIIAALL::  CCóómmoo  ccrreeaann  eell  VVAALLOORR  llaass  eemmpprreessaass..  

22..11..11..  ¿¿EEnn  qquuéé  nneeggoocciioo  eessttaammooss??  

FACTORES CLAVES DE ÉXITO de nuestro sector de actividad y GRUPOS ESTRATÉGICOS DE COMPETENCIA. 

22..11..22..  ¿¿CCóómmoo  sseerráá  eell  ccoonntteexxttoo  ddee  mmii  eemmpprreessaa  eenn  eell  ffuuttuurroo??  

Conociendo los DRIVERS del sector. 

22..11..33..  ¿¿QQuuéé  eess  yy  ppaarraa  qquuéé  ssiirrvvee  llaa  eessttrraatteeggiiaa??  

Los ÓRDENES de creación de valor: Modelo de Negocio, Estrategia y Táctica. 

22..22..  CCOONNTTEEXXTTOO  EEMMPPRREESSAARRIIAALL::  NNUUEESSTTRRAA  PPrrooppuueessttaa  ddee  VVaalloorr  aall  CClliieennttee  ((CCVVPP))..  

22..22..11..  LLaa  ppiieeddrraa  aanngguullaarr  ddeell  ssiisstteemmaa::  llaa  EECCUUAACCIIÓÓNN  DDEELL  VVAALLOORR..  

Alcanzar los objetivos empresariales mediante secuencias de ecuaciones de valor. 

22..22..22..  LLaa  UUTTIILLIIDDAADD..  

FUNCIÓN, EMOCIÓN y VIVENCIA. Diferencias y relaciones entre UTILIDAD, CALIDAD y EXPECTATIVA. 

22..22..33..  EEll  EESSFFUUEERRZZOO..  

ECONOMÍA, SEGURIDAD y COMODIDAD. 

22..22..44..  LLaa  TTAASSAA  DDEE  CCOONNTTRRIIBBUUCCIIÓÓNN  AA  LLAA  UUTTIILLIIDDAADD  ddee  llooss  pprroocceessooss  yy  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ttééccnniiccaass..  

Las CLAVES DEL VALOR de nuestra oferta. 

22..22..55..  ¿¿DDóónnddee  yy  ccóómmoo  ggeessttiioonnaarr  eell  eessffuueerrzzoo  eessttrraattééggiiccoo  oorriieennttaaddoo  aall  cclliieennttee??  

CLIENTES “BALNEARIO” y el análisis de ATRACTIVO / POSICIÓN. 

22..33..  CCOONNTTEEXXTTOO  OORRGGAANNIIZZAATTIIVVOO::  LLaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  yy  ssuu  ccoonnttrriibbuucciióónn  aa  llaa  ccrreeaacciióónn  ddeell  vvaalloorr..  

22..33..11..  LLaass  ÁÁRREEAASS  FFUUNNCCIIOONNAALLEESS  yy  ssuu  VVEECCTTOORR  DDEE  CCOONNTTRRIIBBUUCCIIÓÓNN  aall  vvaalloorr..  

Misión de las áreas y alineamiento estratégico (LEAN MANAGEMENT). 

22..33..22..  LLaass  ÁÁRREEAASS  FFUUNNCCIIOONNAALLEESS  yy  ssuuss  DDIINNÁÁMMIICCAASS  DDEE  GGEESSTTIIÓÓNN..  

Verticalidad hacia el mercado y Horizontalidad hacia la organización. 

22..33..33..  LLooss  PPUUEESSTTOOSS  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  yy  ssuu  VVEECCTTOORR  DDEE  CCOONNTTRRIIBBUUCCIIÓÓNN  aall  vvaalloorr..  

Identificación y Desarrollo de Actividades de Resultado Clave (ARC). 

22..33..44..  GGEESSTTIIÓÓNN  ddee  llaa  ccoonnttrriibbuucciióónn  aall  vvaalloorr::  PPrroocceeddiimmiieennttooss  ddee  AAccttuuaacciióónn..  

Actuaciones TÍPICAS, ADAPTATIVAS, SITUACIONALES y EXCEPCIONALES. 

22..44..  CCOONNTTEEXXTTOO  RREETTRRIIBBUUTTIIVVOO::  MMooddeellooss  RReettrriibbuuttiivvooss  bbaassaaddssoo  eenn  llaa  ccoonnttrriibbuucciióónn  aall  vvaalloorr..  

22..44..11..  RReettrriibbuuiirr  llaa  ccoonnttrriibbuucciióónn  EESSTTRRUUCCTTUURRAALL..  

Retribución dentro del Grupo Estratégico de Competencia. Retribución de desempeños de máxima 

EFICIENCIA (Procesos de Mejora Continua). Retribución de desempeños que amplíen la capacidad de 

creación de valor (Mejoras de EFICACIA: Oportunidades e Innovaciones). 

22..44..22..    RReettrriibbuuiirr  llaa  ccoonnttrriibbuucciióónn  CCOOYYUUNNTTUURRAALL..  

Retribución de Objetivos Específicos de Valor del período. 



ENDOMARKETING 2010 Endomarketing 
 

Javier Díez Cardona 
4 

 

33..  EENNDDOOMMAARRKKEETTIINNGG  eenn  aacccciióónn  

33..11..    MMOODDEELLOO  OORRGGAANNIIZZAATTIIVVOO  ddee  llaa  ffuunncciióónn  ddee  EEnnddoommaarrkkeettiinngg  eenn  llaa  eemmpprreessaa..  

33..11..11..  AAppaaddrriinnaammiieennttoo..  

PARAGUAS ESTRATÉGICO de la Función de Endomarketing e Implicación del Comité y Equipo Directivo. 

33..11..22..  DDiirreecccciióónn..  

Adscripción del puesto de Responsable de Marketing Interno: ¿Estrategia, Recursos Humanos, 

Marketing, Calidad, Dirección General? 

33..11..33..  MMooddeelloo  ddee  GGeessttiióónn..  

CENTRALIZACIÓN versus DISTRIBUCIÓN de la Función de Endomarketing: ventajas e inconvenientes de 

cada modelo. 

33..22..  PPLLAANNEESS  ddee  EEnnddoommaarrkkeettiinngg  eenn  llaa  eemmpprreessaa..  

33..22..11..  CCuuaaddrroo  ddee  MMaannddoo  ddee  EEnnddoommaarrkkeettiinngg..  

Objetivos, Factores e Indicadores. Determinación de valores para el Plan Anual de Endomarketing. 

33..22..22..  CCoommuunniiccaacciióónn  ddeell  PPllaann..  

Justificación de su Alcance e Impacto previsto en la empresa y sus mercados. 

33..22..33..  DDeesspplliieegguuee  ddeell  PPllaann  AAnnuuaall..  

Proyectos, Programas, Actividades y Recurso Implicados. Secuenciación, Calendarización y 

Presupestación. Generación de Escenarios. 

33..22..44..  GGeessttiióónn  ddeell  PPllaann..  

Caminos críticos y holguras aceptables dentro del Plan. Alerta y Activación de Planes Contingentes. 

33..22..55..  EEvvaalluuaacciióónn  ddeell  PPllaann  AAnnuuaall  ddee  EEnnddoommaarrkkeettiinngg..  

Objetivos alcanzados. Lecciones aprendidas. Conclusiones, Recomendaciones y Directrices para las 

sucesivas planificaciones. 
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44..  CCAASSOOSS  ddee  eessttuuddiioo..  

44..11..  EENNDDOOMMAARRKKEETTIINNGG  aaeerroonnááuuttiiccoo..  LLaa  SSoocciieeddaadd  GGeenneerraall  ddeell  VVuueelloo..  
Lidiando con la complejidad de conseguir, vincular y desarrollar personal escaso y altamente cualificado. 

Creación y gestión de Círculos Virtuosos. 

44..22..  EENNDDOOMMAARRKKEETTIINNGG  ddee  ddiissttrriibbuucciióónn..  GGRREEFFUUSSAA..  
Integrando organizaciones, planes, objetivos y modelos de retribución diversos derivados de la atención a 

canales heterogéneos de distribución. Alinear los Recursos Humanos con nuestra realidad y objetivos en cada 

canal de distribución. 

44..33..  EENNDDOOMMAARRKKEETTIINNGG  eenn  eemmpprreessaass  mmuullttiiddiivviissiioonnaalleess..  GGrruuppoo  AASSVV..  
Modelos y Herramientas de vanguardia para gestionar de modo centralizado divisiones grandes y con poca 

integración a nivel de operación en el  mercado (Ambulancias, Seguros y Funeraria). Garantizar la gestión y 

desarrollo del conocimiento de los Recursos Humanos alineadas a los objetivos estratégicos de cada división y 

del Grupo en su conjunto. 

 

 
 

Programa elaborado en Marzo de 2010. 

Es propiedad de TRADIGENIA, SL. ES-B53467809 

 


